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1. SCOPUL PROCEDURII

Prezenta procedurd stabileste conditiile si etapele prin care se realizeazd procesul de participare la
activitatea de voluntariat din cadrul USV.

2. DOMENIU DE APLICARE

Procedura se aplica 1n cazul participarii studentilor la actiuni de voluntariat organizate de USV.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

3.1.  Legeanr. 78/2014 - Legea voluntariatului, modificata si actualizatd de Legea nr. 175/2016;

3.2.  Legea nr. 1/2011 - Legea Educatiei Nationale, cu modificarile si completarile ulterioare;

3.3. Carta Universitatii ,,Stefan cel Mare” din Suceava;

34. Codul drepturilor si obligatiilor studentului din Universitatea ,,Stefan cel Mare” din
Suceava.

4. DEFINITII SI ABREVIERI

4.1. Termeni si definitii

4.4.1 Voluntariat — participarea voluntarului, persoand fizica, la activitdti de interes public
desfasurate in folosul altor persoane sau al societdtii, organizate de catre persoane juridice
de drept public sau de drept privat, fara remuneratie, individual sau in grup;

4.4.2  Voluntarul — orice persoana fizica, fard deosebire de rasa, origine etnica, religie, sex,
opinie, apartenenta politicd, care a dobandit capacitate de muncd potrivit legislatiei 1n
domeniul muncii si desfdsoard activitati de voluntariat;

4.2. Abrevieri

PO Procedura operationala
USV Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava

S. CONTINUT

5.1. Preambul

5.1.1  Principiile activitatii de voluntariat in USV sunt:

a) Participarea ca voluntar este neremuneratd si bazatd pe o decizie liber consimtitd a
voluntarului;

b) Implicarea activd in viata comunitatii;

c) Desfasurarea voluntariatului cu excluderea remuneratiei din partea beneficiarului activitatii;

d) Participarea persoanelor la activititile de voluntariat pe baza egalitdtii de sanse si de
tratament, fara discriminari;

e) Activitatea de voluntariat nu substituie munca platita;

f) Caracterul de interes public al activitatii de voluntariat.

5.2.  Conditii organizatorice

5.2.1 Managementul structurilor organizatorice din USV identificd si analizeazd nevoile

organizatiei in ceea ce priveste implicarea de voluntari avand 1n vedere:

a) identificarea posibilelor sarcini;

b) prezentarea principalelor sarcini si responsabilitati si relatiile cu celelalte persoane din
organizatie;

c) identificarea unui coordonator de voluntari sau a unei persoane nominalizate Tn acest
scop;

d) alocarea unui buget pentru implicarea voluntarilor in cazuri bine precizate.
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Recrutarea voluntarilor este In strAnsd legaturd cu nevoile si resursele structurii
organizatorice, avand in vedere:

a) clarificarea rolurilor pe care voluntarii le pot avea;

b) activitatile desfasurate;

c) competentele necesare pentru activitati specifice care vor fi desfasurate.

Instruirea voluntarilor
Instruirea voluntarilor are n vedere urmatoarele componente:
a) tehnico-organizatorica;
b) securitatea si sdnatatea in munca;
c) situatiile de urgenta.
Instruirea tehnico-organizatorica va cuprinde, dupa caz:
a) regulamentele si procedurile aplicabile structurii organizatorice In care va activa;
b) asteptarile organizatiei de la voluntar;
c) rezultatele concrete pe care va trebui sa le obtina;
d) detaliile sarcinii si perioada de desfdsurare;
e) natura sarcinii si gradul de autoritate pe care il va avea 1n luarea deciziilor asupra
sarcinii;
f) relatia voluntarilor cu angajatii si alti participanti implicati 1n activitatile organizatiei;
g) prezentarea persoanei care se ocupd in mod special de voluntari;
h) modalitatile de comunicare;
i) echipamentul utilizat si instructiunile de utilizare a acestuia;
j) sistemul de mentinere a evidentei activitatii desfasurate.

Supervizarea voluntarilor

Supervizarea voluntarilor poate fi efectuata de:

a) coordonatorul de voluntari sau de persoana nominalizatd n acest scop;

b) coordonatorul departamentului 1n care acesta a fost plasat (sau angajatii
departamentului respectiv, cu care voluntarul lucreaza in mod direct);

Coordonatorul voluntarilor sau persoana nominalizata Tn acest scop trebuie sa se asigure ca:

a) sarcinile si responsabilitdtile sunt indeplinite la nivelul optim;

b) relatiile dintre voluntari functioneaza conform asteptarilor.

Evaluarea activitdtilor desfasurate de voluntari, se realizeazd de catre coordonatorul

voluntarilor sau de persoana nominalizatd n acest scop (5.4.2) iar in cazul in care se

constatd cd nu sunt respectate cerinfele pe care voluntarii trebuie sa le indeplineasca, se pot

lua masuri de suspendare si terminare a colabordrii. Masurile disciplinare pot avea in

vedere urmatoarele etape:

a) avertizarea prealabild — voluntarul trebuie sid primeascd feedback regulat privind
prestatia sa;

b) investigarea situatiei concrete — investigarea detaliatd a gradului de Tncélcare a
regulilor organizatiei;

c) aplicarea sanctiunii — transmiterea deciziei de terminare a colaborérii cu voluntarul.

Recunoasterea meritelor voluntarilor

Sisteme formale de recunoastere a meritelor voluntarilor se refera la:

a) acordarea de certificate, diplome sau adeverinte din care sa rezulte activitatea
desfasurata,

b) scrisori de recomandare;

c) acordarea de credite transferabile, in cazul 1n care planurile de invatdmant prevad
disciplina ,,Voluntariat” ca disciplina facultativa;
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6. RESPONSABILITATI

6.1 Coordonatorul de voluntari sau persoana nominalizatd n acest scop are urmaétoarele
responsabilitati si competente:
(1) de a recruta, intervieva si selecta voluntarii;
(2) de a planifica si organiza programe pentru orientarea si instruirea noilor voluntari;
(3) de a evalua rezultatele muncii voluntarilor;
(4) de a oferi sprijin voluntarilor la nevoie;
(5) de a mentine legdtura cu voluntarii.

8. DISPOZITII FINALE

7.1 Aprobarea modificarii prezentei proceduri este de competenta Consiliului de Administratie.

7.2 Prezenta procedurd intrd in vigoare din momentul aprobarii in Consiliul de Administratie.

7.3 Verificarea modului Tn care se aplicd prezenta procedura se realizeaza de Consiliul de
Administratie.
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